ІНФОРМАЦІЯ
про підсумки роботи зі зверненнями громадян, які надійшли до Вараської районної державної адміністрації – Вараської районної військової адміністрації та органів місцевого самоврядування у 2025 році

На виконання вимог Указу Президента України від 07 лютого                  2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»  з метою поліпшення реалізації конституційного права громадян на звернення Вараською районною державною адміністрацією постійно забезпечується:
- кваліфікований та своєчасний розгляд звернень громадян, оперативне  вирішення порушених у зверненнях питань, задоволення законних прав, свобод та інтересів громадян, надання відповідей у встановлені чинним законодавством терміни, створення умов, для участі заявників у розгляді їх звернень та надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;
- недопущення надання неоднозначних, необгрунтованих або 
неповних відповідей на звернення громадян, із порушенням строків,  установлених  законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень  іншим органам;
- приділення особливої уваги вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок   Чорнобильської  катастрофи,  багатодітні сім'ї,  одинокі  матері  та   інші   громадяни,   які   потребують соціального захисту та підтримки; 
- надання консультацій у телефонному режимі, а у разі незадоволення громадян результатами розгляду скарг – роз'яснення порядку оскарження прийнятих рішень;
- з'ясування причин, що породжують повторні звернення громадян, 
систематичний аналіз випадків безпідставної відмови в задоволенні  законних  вимог заявників,  проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень;
- функціонування «телефону довіри» при райдержадміністрації, інформація про який розміщена на офіційному ВЕБ-сайті.
Вараською районною державною адміністрацією періодично проводиться аналіз роботи зі зверненнями громадян, вживаються відповідні заходи реагування для вирішення нагальних потреб мешканців району. 
Звернення жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», осіб з інвалідністю війни, Героїв України, тимчасово переміщених осіб  розглядаються особисто  в. о. голови районної державної адміністрації – начальника районної військової адміністрації, перебувають на його особистому контролі та вживаються відповідні заходи для їх позитивного вирішення.
Протягом 2025 року в райдержадміністрації забезпечено:       
 - Моніторинг організації роботи зі зверненнями громадян відповідно до
затверджених графіків. Протягом звітного періоду здійснено перевірку Вараської міської ради; Володимирецької, Зарічненської та Рафалівської селищних рад; Антонівської, Каноницької, Полицької та Локницької сільських рад; УПСЗН; фінвідділу; служби у справах дітей; відділу з питань гуманітарної політики; відділу економічного розвитку, будівництва, інфраструктури та житлово-комунального господарства; відділу взаємодії з органами місцевого самоврядування та цифрових трансформацій, відділу забезпечення державної політики з питань цивільного захисту населення та охорони здоров’я, відділу з питань запобігання та виявлення корупції, взаємодії з правоохоронними органами та силами оборони райдержадміністрації). За результатами моніторингу організації роботи зі зверненнями громадян складені відповідні довідки.
	- Проведення «днів контролю» при керівництві райдержадміністрації відповідно до затверджених графіків. Протягом 2025 року проведено 12 «днів контролю» у Антонівській, Вараській, Володимирецькій, Зарічненській, Локницькій. Полицькй та Рафалівській ТГ, а також в УПСЗН, фінвідділі, відділі з питань гуманітарної політики, відділі економічного розвитку, будівництва, інфраструктури та житлово-комунального господарства, відділі забезпечення державної політики з питань цивільного захисту населення та охорони здоров’я райдержадміністрації. За результатами проведених «днів контролю» в. о. голови районної державної адміністрації – начальника районної військової адміністрації затверджені відповідні протоколи.
- Створення та проведення засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян. Протягом 2025 року проведено 12 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації, на яких найчастіше розглядались питання освіти, культури, транспорту та комунального господарства.
Усі звернення, що надходять до Вараської районної державної адміністрації, реєструються в системі електронного документообігу та уважно розглядаються керівництвом райдержадміністрації, викладені у них факти перевіряються та вживаються заходи для оперативного реагування, об'єктивного, всебічного та вчасного розгляду звернень громадян та максимального задоволення законних вимог заявників. Районною державною адміністрацією були опрацьовані та у визначені строки надані відповіді на всі звернення громадян. 
На адресу райдержадміністрації протягом 2025 року надійшло 348 звернень. 
Відповідно до Класифікатора звернень громадян за формою надходження надійшло: 
120 – письмових (з яких 96 від РОДА, 2 від КМУ, 1 через уповноважену особу (адвокат), 1 від благодійної організації та 20 письмових звернень громадян); 7 – під час проведення особистих прийомів; 2 – через «телефон довіри»; 165 – через урядову «гарячу лінію»; 54 – через  «гарячу лінію» Рівненської обласної державної адміністрації. 
За ознакою надходження: первинних – 275; повторних – 14; неодноразових – 13.
За видами звернень: пропозицій (зауважень) – 2; заяв (клопотань) – 332; скарг – 14.
За статтю авторів: чоловічих – 148; жіночих – 200.
За суб’єктом подання: індивідуальних – 344; колективних – 4. 
За типом звернень: листів – 21; усних – 9; електронних – 318.
За категоріями авторів звернень: УБД – 41; інвалід І групи – 10; інвалід ІІ групи – 9; інвалід ІІІ групи – 7; одинока мати – 3; «мати-героїня» – 4; багатодітна сім’я – 11; особа, що потерпіла внаслідок аварії на ЧАЕС – 15; учасник ліквідації аварії на ЧАЕС – 1; тимчасово переміщена особа – 15;   інших – 232.
За соціальним станом авторів звернень: пенсіонер – 33; робітник – 24; працівник бюджетної сфери – 4; військовослужбовець – 38; підприємець – 2; безробітний – 8; особа, що позбавлена волі, особа, воля якої обмежена – 1;   інші – 238.
За результатами розгляду: вирішено позитивно – 23; відмовлено у задоволенні – 0; дано роз’яснення – 311; звернення, що пересилається за належністю – 5; чекати остаточної відповіді – 6; звернення, що не підлягає розгляду – 3. 
У 2024 році на адресу райдержадміністрації протягом року надійшло 414 звернень громадян (19 письмових, 31 під час проведення особистих прийомів, 108 через органи державної влади, 256 через урядову «гарячу лінію» та «гарячу лінію» Рівненської обласної державної адміністрації).
Тобто, кількість звернень, які надійшли на адресу райдержадміністрації протягом 2025 року порівняно з 2024 роком зменшилась на 66 звернень.
За результатами проведеного аналізу, актуальними для мешканців району є питання у сферах: 
· соціальної політики, соціального захисту населення та надання матеріальних допомог – 181; 
· освіти, діяльності закладів освіти, культури та культурної спадщини – 42; 
· житлової політики, комунального господарства, будівництва, містобудування, благоустрою населених пунктів – 42; 
· реєстрації громадян за місцем їх проживання – 16; 
· цивільного захисту населення та охорони здоров’я – 13; 
· транспорту та зв’язку – 11; 
· діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування – 10; 
· аграрної політики та земельних відносин – 8; 
· забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян – 6; 
· сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 2; 
· нагородження почесними званнями – 2; 
· екології та природних ресурсів – 3; 
· порядку розгляду звернень громадян – 2; 
· інші – 10.  
У 2024 році актуальними для мешканців району були питання у сферах:
· соціального захисту населення – 272; 
· комунального господарства – 42; 
· аграрної політики і земельних відносин – 4; 
· транспорту і зв’язку – 17;  
· праці та заробітної плати – 6; 
· житлової політики – 7;  
· діяльності місцевих органів виконавчої влади – 2; 
· діяльності органів місцевого самоврядування – 8; 
· екології та природних ресурсів – 6; 
· культури та культурної спадщини – 7; 
· освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 10; 
· обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин – 5; 
· забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян, запобігання дискримінації – 1.
Тобто, актуальними для громадян були і залишаються питання у сферах соціального захисту населення, освіти, культури та житлово-комунального господарства, зокрема: нарахування та виплата різних видів соціальних допомог, питання оплати праці працівників навчальних закладів, підвезення дітей до школи, функціонування сховищ у навчальних закладах, декомунізація пам’яток культури, забезпечення належного водопостачання, курсування маршрутних транспортних засобів та ремонту доріг.
На адресу територіальних громад  Вараського району протягом 2025 року надійшла така кількість звернень:
Антонівська сільська рада – 4162 звернення (всі на особистому прийомі).
Вараська міська рада – 617 звернень (597 надійшли поштою, 20 на особистому прийомі).
Володимирецька селищна рада – 984 звернення (26 надійшли поштою, 958 на особистому прийомі).
Зарічненська селищна рада – 1634 звернення (всі на особистому прийомі).
Локницька сільська рада – 1170 звернень (6 надійшло поштою, 1164 на особистому прийомі).
Каноницька сільська рада – 10953 звернення (9378 на особистому прийомі, 1575 надійшли поштою).
Полицька сільська рада – 443 звернення (всі на особистому прийомі).
Рафалівська селищна рада – 3486 звернень (59 надійшли поштою, 3427 на особистому прийомі).
Вараська міська військова адміністрація – 178 звернень (30 надійшло поштою, 148 на особистому прийомі). 
5 січня 2026 року відбулось засідання керівників структурних підрозділів Вараської районної державної адміністрації при в. о. начальника Вараської районної військової адміністрації, під час якого було обговорено стан виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 108/2009 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права  на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та стан роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації протягом 2025 року. На засіданні також заслухано інформацію голів територіальних громад Вараського району про роботу виконкомів сільських, селищних та Вараської міської ради з виконання делегованих повноважень, передбачених Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» та з питань роботи зі зверненнями громадян відповідно до Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
На виконання вимог Указу Президента України від 07 лютого                  2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» розпорядженням голови райдержадміністрації від 02.08.2024 № 151 затвердженого графік особистого прийому громадян керівництвом Вараської районної державної адміністрації – Вараської районної військової адміністрації та особистого виїзного прийому громадян посадовими особами Вараської районної державної адміністрації – Вараської районної військової адміністрації, яким передбачено проведення прийому громадян головою та заступником голови райдержадміністрації вісім разів на місяць та чотири виїзні прийоми громадян щомісяця. Протягом 2025 року проведено 80 виїзних прийомів головою та першим заступником голови  РДА.
Графіки особистого та виїзних прийомів оприлюднені на інформаційних стендах райдержадміністрації, сільських, селищних, міських рад та на ВЕБ-сторінці райдержадміністрації. Також, на ВЕБ-сайті райдержадміністрації оприлюднені графіки особистого та виїзних прийомів громадян головою ОДА та його заступниками.
У грудні 2025 року проведено семінар для працівників райдержадміністрації по роботі зі зверненнями громадян, де опрацьовано Закон України «Про звернення громадян» та Закон України «Про доступ до публічної інформації», зокрема: порядок прийняття звернень та запитів, реєстрація, розгляд (терміни, оформлення, відповіді), а також відповідальність за порушення законодавства про звернення.
Незважаючи на воєнний стан в країні, мешканці району та ВПО з районів, де ведуться активні бойові дії, мають можливість щоденно звернутися до працівників відділу юридично-кадрової роботи та керівництва Вараської райдержадміністрації для отримання вичерпної інформації з різнобічних питань. 
Робота з виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 та інших нормативно-правових актів з питань роботи зі зверненнями громадян  у Вараській районній державній адміністрації продовжується та перебуває на постійному контролі керівництва, як пріоритетний напрямок роботи місцевих органів державної влади.
